Termo de Uso de Software

Termo de Uso de Software formalizado entre o Instituto Ekloos, estabelecido na Praca Olavo
Bilac, 28 salas 1211 e 1212 - Centro — Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ/MF sob o n?
11.285.430/0001-13 (“Instituto”), e a pessoa fisica ou juridica ("Usuario"), devidamente
identificada no Software Bliks.

1. Objeto

1.1. Este Termo de Uso estabelece os termos e condi¢des sob os quais o Instituto disponibilizara
ao Usudrio, via Internet, um conjunto de ferramentas e servigos on-line de gestdo para o setor
de impacto social ("Software").

1.2. O Usudrio poderd acessar o Software através de Conta Gratuita ou de contas pagas,
conforme a politica de pagamento negociada com o Usuario.

1.2.1. A Conta Gratuita proporciona acesso gratuito a alguns mddulos do Bliks, conforme
descrito no site www.bliks.org.br, podendo ser alterado a qualquer tempo, conforme decisdo
do Instituto, sem nenhum reembolso ao usudrio.

1.3. A aceitagdo deste Termo de Uso pelo Usuario manifesta a sua vontade inequivoca quanto
a aceitacdo de todos os termos e condi¢des aqui contidos.

1.4. O aceite ao presente Regulamento se dard pelo clique no botdo “aceito” ao final do
documento, no ato de cadastramento, sendo que o simples uso do website pelo Usuario
também configura concordancia integral as regras do presente documento. Para comprovar o
aceite, o uso do sistema e a manifestacdo de vontade do titular nesse sentido, o Instituto Ekloos
poderd armazenar registro de logs do Usuario.

1.5. O Instituto tem o direito de revisar este Termo de Uso a qualquer momento, devendo as
alteragGes eventualmente resultantes de tais revisdes ser informadas, de imediato, ao Usuario.
A utilizacdo continuada do Software pelo Usuario serd considerada como sua aceitagdo
inequivoca a tais alteragdes.

1.7. O Instituto se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar, suspender ou descontinuar
o Software, no todo ou em parte, bem como as opg¢des de contas, valores e formatos a serem
oferecidos ao Usuario.

2. Obrigagdes do Usudrio
2.1. Constituem obriga¢des do Usudrio:
(i) utilizar o Software somente para os fins estabelecidos no presente instrumento;

(ii) somente fornecer informacgdes verdadeiras e precisas e sempre atualizar seus dados no seu
cadastro, sempre que ocorrer alguma alteracao, sob pena de responder civil e criminalmente
pela veracidade, exatiddo e autenticidade dos dados informados;

(iii) responsabilizar-se pelo correto uso e guarda das senhas de log-in e de acesso ao Software.
O Instituto ndo sera responsavel por qualquer perda que possa ocorrer como consequéncia do
uso ndo autorizado por terceiros de sua senha, com ou sem seu conhecimento;
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(iv) aceitar todos os riscos oriundos de acesso ndo autorizado e demais a¢des realizadas por
meio da sua conta;

(v) efetuar pontualmente os pagamentos que venham a ser devidos ao Instituto pela utilizagdo
do Software;

(vi) a menos que expressamente autorizado em contrario pelo Instituto, considerar
confidenciais, ndo transmitindo nem divulgando a terceiros, direta ou indiretamente, quaisquer
informagdes, dados ou conhecimentos técnicos concernentes ao Software;

(vii) ndo ceder, sublicenciar, dar em locacdo ou em garantia, alienar de qualquer forma,
transferir, reproduzir ou modificar total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, proviséria
ou permanentemente, o Software e seus manuais, sem a expressa autorizagdo do Instituto,
sujeitando-se, em caso de violagdo, as penalidades previstas na legislagdo vigente, inclusive
indenizacdo por perdas e danos;

(viii) ndo remover ou modificar as caracteristicas e definicGes contidas no Software original,
nem descompilar ou, de qualquer outra forma, fazer engenharia reversa do mesmo.

(ix) No caso de participacdo em editais, o usuario autoriza que seus dados pessoais, da sua
organizacao e projetos sejam acessados pelos respectivos gestores dos editais publicados no
sistema;

(x) No caso de usuario que represente pessoa juridica que utiliza o sistema para publicar editais:
(a) Somente publicar na Sistema editais verdadeiros, legitimos, com disponibilidade de recursos
e cuja exequibilidade esteja devidamente assegurada; (b) Que o Instituto mencione a razdo
social, marcas, logomarcas e logotipos do usudrio em materiais ndo comerciais a ele
relacionados, com o estrito propdsito de divulgar os editais disponiveis e indicar os clientes do
sistema; (c) Que seja publicada publicidade de mantenedores, colaboradores, e apoiadores do
Instituto nas paginas relacionadas ao seu perfil.

3. Obrigagodes do Instituto
3.1. Constituem obrigag¢des do Instituto:

(i) disponibilizar o Software ao Usudrio em adequadas condices de funcionamento e
utilizagdo;
(i) ndo monitorar ou divulgar informacdes relativas a utilizacdo do Software pelo Usuario, nem

utilizar quaisquer informacgdes relativas ao Usuario, existentes no banco de dados do Software;

(iii) comunicar ao Usuario por e-mail ou aviso veiculado no seu portal na Internet qualquer
interrupcdo no funcionamento do Software em decorréncia de manutengdes preventivas e/ou
corretivas;

(iv) manter, por si ou por terceiros, uma Central de Suporte Técnico, através do telefone (21)
2516-2854 e/ou email: suporte@bliks.org.br.

(v) O Instituto empregara todos os esforgos para assegurar a precisdo, corre¢ao e confiabilidade
do conteudo do Software, mas ndo concede quaisquer garantias nesse sentido. O Software
consiste em mera plataforma colocada a disposi¢cdo de usudrios do setor de impacto, ndo se
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responsabilizando diretamente por nenhuma opera¢dao que venha a ser nela realizada pelos
referidos agentes.

3.2. O Instituto NAO se responsabiliza: (a) pela veracidade dos dados e legitimidade das pessoas
responsaveis pelo cadastro de dados referentes a organizagées e projetos; (b) pela aprovacao
dos projetos inscritos nos editais; (c) pela elaboragdo ou assinatura de contrato de patrocinio
entre patrocinadores e organizacdes participantes de editais; (d) pelo investimento financeiro
em projetos aprovados no Sistema; (e) pela execucdo dos projetos apresentados aos editais
disponibilizados no Sistema; (f) por falhas, irregularidades e lacunas identificadas nos editais
publicados pelas empresas, bem como pelas informagdes e documentos que os integrem; (g)
pelos materiais disponibilizados no Sistema para Prestacdao de Contas financeiro ou de execugao
por parte dos proponentes dos projetos; (h) pelos conteudos de websites e videos de terceiros
cujos links tenham sido inseridos no Sistema.

4. Pagamento

4.1. A utilizacdo do Software através das contas pagas sera cobrado conforme condicdes
estabelecidas no site www.bliks.org.br ou por propostas assinadas entre as partes.

4.2. O Usudrio terd o direito de utilizar o Software durante todo o periodo escolhido, ndo
estando o Instituto obrigado a restituir quaisquer quantias ja pagas caso o Usuario desista de
utilizar o Software sem que tenha sido completado um periodo de 30 (trinta) dias.

4.3. Todos e quaisquer valores devidos pela utilizacdo do Software em qualquer modalidade
poderdo, a critério do Instituto, ser reajustados na periodicidade minima permitida por lei,
observando-se a variacdo do IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas ou de outro indice que, no
entender do Instituto, reflita de forma adequada a inflagdo havida no periodo.

4.4, Caso o pagamento por parte do Usudrio estiver em atraso por mais de 30 (trinta) dias a
utilizacdo do Software sera suspenso até que o pagamento seja realizado. Sobre as parcelas em
atraso incidirdo correcao monetaria pelo indice IGP-M da Fundagao Getulio Vargas ou outro que
vier a Ihe substituir e juros de 2% (dois por cento) ao més — podendo tal valor ser reduzido até
o limite méximo eventualmente permitido em lei —, a contar do atraso, sem prejuizo da
responsabilizagdo civil, administrativa e/ou criminal que competir. O pagamento da parcela
subsequente de um plano ndo elimina a obrigacdo do patrocinador de pagamento da parcela
anterior em atraso.

5. Interrupgoes e Responsabilidades

5.1. A utilizagdo do Software pelo Usuario podera sofrer interrup¢des a qualquer tempo, sem
que caiba ao Usudrio qualquer direito de indenizacdo ou compensacao, se (i) o Instituto verificar
a necessidade de manutencdes técnicas e/ou operacionais, (ii) ocorrer alguma falha no sistema
de transmissdo de dados e/ou de roteamento no acesso a Internet, falta de fornecimento de
energia elétrica, ou interrupcdo ou suspensdo da prestacdo dos servicos de telecomunicagoes,
(iv) ocorrer caso fortuito, forca maior ou qualquer interferéncia ou agdo de terceiros que venha
a impedir o acesso ao Software.

5.2. O Instituto ndo sera responsavel perante o Usuario ou terceiros por quaisquer danos e/ou
prejuizos decorrentes de interrupgdes decorrentes dos eventos descritos no item anterior.
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5.3. O Usudrio expressamente reconhece a inviabilidade do funcionamento integral e
ininterrupto de qualquer sistema de telecomunicacdo ou de informatica, razdo por que o
Instituto ndo garante que o funcionamento do Software serd ininterrupto e/ou isento de
defeitos ou erros.

5.4. O Instituto se isenta de quaisquer responsabilidades, indeniza¢des por perdas e danos,
lucros cessantes, prejuizos de quaisquer espécies ou sob quaisquer titulos, perdas de negdcios,
perda ou extravio de dados, defeitos de computador, equipamentos e periféricos ou quaisquer
outros danos diretos, indiretos, acidentais, especiais ou consequentes, decorrentes, direta ou
indiretamente, da utilizacdo do Software pelo Usuario.

5.5. O Instituto ndo serd responsavel por nenhum dano ocasionado por perda de conteudo
armazenado, atrasos, interrupgdes ou perdas na transmissao de dados devido a negligéncia das
empresas envolvidas no processo, erros e/ou omissdes do Usuario, falhas de performance, falha
nas linhas de acesso, furto ou destruicio por algum acesso ndo autorizado, ndo se
responsabilizando, inclusive, por informacdes sigilosas enviadas por email.

6. Vigéncia e Cancelamento

6.1. O direito de utilizacdo do Software é concedido ao Usudrio por prazo indeterminado, sendo
certo que o Instituto poderd, a qualquer tempo e mediante aviso prévio de 10 (dez) dias,
cancelar esse direito.

6.2. O Usudrio podera também, a qualquer tempo, encerrar sua utilizacdo do Software. Para
tanto, deverd enviar um e-mail ao endereco eletrénico contato@bliks.org.br informando o
Instituto de sua decisdo. Caso tenha optado pelas modalidades Conta Ouro ou Prata, o Usuario
podera alterar qualquer uma delas para a modalidade Conta Gratuita e consultar as informacgdes
ali cadastradas.

6.3. Caso o cancelamento pelo Usuario ocorra antes do término de um periodo ja pago, o
encerramento da conta terd efeito imediato e o Usudrio ndo terd direito ao reembolso do
periodo contratado.

7. Cadastro

7.1. Ao efetuar seu cadastro aceitando os termos e condi¢Ges do presente instrumento, o
Usuadrio declara e garante expressamente, para todos os fins de direito, que possui capacidade
juridica e financeira para fazé-lo, notadamente quanto a utilizacdo do Software.

7.2. 0 Usudrio se compromete a comunicar imediatamente ao Instituto qualquer extravio, furto,
roubo, perda ou uso ndo autorizado de seu log-in e/ou senha, a fim de que o Instituto possa
bloquea-los.

7.3. O Usuario fornecera ao Instituto informagdes verdadeiras, atualizadas e completas, sendo
facultado ao Instituto utilizar servigo prdprio ou de terceiros para apurar a veracidade e validade
de tais informagdes. O Usudrio se compromete a prontamente informar ao Instituto qualquer
alteracdao em seus dados cadastrais, inclusive mudanca de endereco, seja convencional ou
eletrbnico.



7.4. Caso as informacdes prestadas pelo Usuario no momento do cadastramento se verifiquem
erradas ou incompletas, sofram alteracdo ndo comunicada nos termos do item anterior ou
impossibilitem a adequada identificacdo do Usudrio, o Instituto poderd, a seu exclusivo critério,
suspender ou cancelar automaticamente a utilizacdo do Software, independentemente de
comunicacdo prévia, sem qualquer responsabilidade ou obrigacdo de ressarcimento ao Usuario,
seja a que titulo for.

7.5. As formalidades de registro e tratamento eletrénico dos dados cadastrais do Usuario
incluem também o envio de formularios de pesquisas que o Usuario serd solicitado a responder.
Qualquer utilizagdo, pelo Instituto, dos dados cadastrais do Usuario para fins diversos do que
estabelece o presente Termo de Uso dependera de autorizacdo expressa do Usuario.

7.6. Embora o Instituto procure adotar os melhores meios de seguranca na protecao dos dados
cadastrais do Usuario objetivando evitar qualquer tipo de perda, mau uso, alteracao, acesso nao
autorizado ou subtracdo indevida de informacgGes, o Usuario declara estar ciente de que as
medidas de seguranca relativas a Internet ndo sao integralmente infaliveis.

8. Titularidade / Propriedade Intelectual

8.1. Constitui propriedade exclusiva do Instituto o conteido do Software, incluindo dados,
textos, graficos, planilhas, icones, desenhos, programas, suporte ldgico, descricdo basica e
material de apoio, tudo de conformidade com a legislacdo brasileira de Propriedade Intelectual
e os tratados internacionais relativos a matéria.

8.2. O uso ndo autorizado pelo Usuario, a divulgacdo, ainda que restrita, especialmente a de
carater comercial, a publicacdo, distribuicdo, transmissdo, compilacdo, alteracdo, assim como a
reproducdo total ou parcial ndo autorizada dos conteludos disponibilizados pelo portal do
Instituto, por meio mecanico, eletronico ou qualquer outro, sao praticas estritamente proibidas,
sujeitando o infrator as sang¢Oes cabiveis, sejam de natureza administrativa, civil ou penal.

9. Politica e Privacidade

9.1 O Instituto poderd, na qualidade de controlador de dados, realizar tratamento, coleta e
armazenamento de dados pessoais fornecidos pelo Usudrio no software, no momento do
cadastramento ou navegagao, tais como: nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, imagem de
perfil, IP, local, data e hora de acesso ao sistema, buscas realizadas, navegador utilizado para
acesso, Editais em que participou, paginas visitadas, e demais informagées técnicas. Tais dados
podem se referir ao Usudrio que seja pessoa fisica, bem como ao representante legal do Usudrio
gue seja pessoa juridica.

9.2 O Instituto podera tratar, armazenar ou utilizar esses dados para as seguintes finalidades:
promoc¢do de suas atividades e prestacdao de servicos que beneficiem o Usudrio, envio de
comunicagdes, ofertas e noticias de interesse do Usudrio, tais como divulgacdo de editais e
acoes institucionais de parceiros do Instituto, envio de e-mails de relacionamento, envio de
comunicagdes sobre a participacdo do Usuario no Software, fins estatisticos, identificagcao do
perfil profissional ou comportamental do Usuario, cumprimento de ordem legal, judicial,
administrativa, regulatéria ou exercicio de direitos em juizo, responder a perguntas e
solicitagcdes do Usuario, avaliar eventuais problemas e apurar condutas que violem o presente
documento.



9.3. No caso de editais publicados no Bliks, o usuério patrocinador podera ter acesso a dados
sensiveis para participacdo nos editais, que foram inseridos pelo usuario do Software, tais como
dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacédo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salide ou
a vida sexual, dado genético ou biométrico. O Usuéario concorda com o tratamento de dados
sensiveis que eventualmente sejam solicitados pelo Usuario Patrocinador para participacéo nos
editais por este divulgados no Software, e fica ciente de que o tratamento em questdo é
indispensavel para o exercicio regular de direitos em contrato firmado com a empresa
patrocinadora, usuaria do Bliks.

9.4. O tratamento de seus dados pessoais, para todas as finalidades descritas no presente
documento, é necessario para execucgao de contrato e/ou procedimento preliminar relacionado a
contrato do qual o Usuario seja parte. O aceite ao presente documento configura pedido expresso
do Usuério para tratamento de seus dados, nos termos do art. 7°, inciso V da Lei n. 13.709/2018.

9.5. O usuario podera exercer os seguintes direitos relativos ao tratamento de seus dados
pessoais, nos termos da Lei 13.109/2018: a) consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; b) obter a
qualquer momento, mediante requisi¢cdo: | - confirmacéao da existéncia de tratamento; Il - acesso
aos dados; Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizacéo,
bloqueio ou eliminag&o de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto na Lei n°® 13.709/2018; V - revogacao do consentimento, mediante manifestacédo
expressa do Usuario. Lei n® 13.709/2018

9.6. O Instituto disponibiliza o email suporte@bliks.org.br para solucionar qualquer duvidas
referente ao tratamento de dados pessoais e a Lei n® 13.709/2018.

9. Disposi¢Oes Gerais

9.1. As partes reconhecem o servigo de correio eletronico como forma valida, eficaz e suficiente
de comunicac¢do e aceitam a pdagina inicial de acesso do portal do Instituto como meio valido,
eficaz e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira ao Software.

9.2. As partes concordam que o Instituto poderd, a seu exclusivo critério, alterar, sem prévio
aviso, qualquer procedimento técnico referente ao Software.

9.3. Qualquer ddvida ou controvérsia oriunda do presente instrumento sera dirimida perante o
foro central da Cidade do Rio de Janeiro, RJ, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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